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 7 رقم الإصدار: سیاسة المساعدة المالیة  عنوان السیاسة:

 كلمات البحث: 

 ,5/1/2019 ,5/1/2018 تاریخ (تواریخ) التنقیح: 12/31/15 تاریخ السیاسة الأصلي:
05/29/2020, 5/28/2021, 5/26/2022, 

5/23/2023 

 یُعتمد بالتوقیع أدناه: 
 
 

_______________________________________________ 
Alice Pope, CFO 

 

I الغرض . 
نتشرف بتقدیم    –وفي كل مرة، وفي كل لمسة    -في تقدیم رعایة صحیة ذات مستوى عالمي   Inovaتتمثل مھمة  

منظمة رعایة صحیة   Inovaخدمات متمیزة لجمیع الأشخاص في شتى المجتمعات. وفي ضوء ھذه المھمة وباعتبار  
صحیة الطارئة وغیرھا من الرعایة اللازمة طبیاً للأفراد بغض النظر عن  الرعایة ال معفاة من الضرائب، فھي تقدم

 قدرتھم على الدفع. 
 

II السیاسة . 
بغیة   (Financial Assistance Policy (FAP))قد وضعت سیاسة المساعدة المالیة   Inovaإن شركة 

دة لأكبر عدد من المحتاجین. كما ب من المساعإدارة مواردھا بشكل مسؤول والسماح لنفسھا بتقدیم المستوى المناس
تم تصمیم ھذه السیاسة لتمتثل تمامًا لأي اتفاقیات ملزمة مع الحكومات المحلیة ولجمیع القوانین واللوائح المعمول 

 من قانون الإیرادات الداخلیة. r(501بھا على مستوى الولایات أو المستوى الفیدرالي، بما في ذلك المادة (
 

، یتم تقدیم المساعدات المالیة للأفراد المؤھلین الذین یتلقون خدمات الطوارئ وغیرھا من یاسةھذه السوبموجب 
والكیانات الأخرى المشمولة ومقدمي   Inovaالخدمات اللازمة طبیاً التي یقدمھا كل مرفق من مرافق مستشفى 

 الخدمات المشمولین. 
 

 تشمل ھذه السیاسة ما یلي: 
 ستخدمة خلال ھذه السیاسة؛لمختلفة المتعریفات المصطلحات ا •
 وصف ما یلي:  •

o ،المساعدة المالیة المتاحة للخدمات التي تشملھا ھذه السیاسة 
o ،معاییر الأھلیة التي یجب على الفرد استیفائھا لتلقي كل نوع/مستوى من المساعدة المالیة 
o ،كیف یمكن للأفراد التقدم بطلب للحصول على المساعدات المالیة 
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o تستخدمھا قد  ات التيالمعلومInova  لتحدید الأھلیة التي یتم الحصول علیھا من مصادر
 أخرى غیر الأفراد الذین یطلبون المساعدة المالیة، 

o  الإجراءات التي قد تتخذھاInova ،في حالة عدم الدفع 
o  كیف ستقومInova   بتعمیم السیاسة على نطاق واسع داخل المجتمعات التي یخدمھا كل

 رھا من الكیانات المشمولة،ستشفیات وغیمرفق من الم
o  كیف تحدد المبالغ المفوترة بشكل عامInova (Amounts Generally Billed (AGB)) و ، 
o   الأساس اللازم لحساب المبالغ المفروضة على المرضى المؤھلین للحصول على

 المساعدة المالیة بموجب ھذه السیاسة. 
 

 توجد ثلاثة ملاحق لھذه السیاسة: 
 بادئ التوجیھیة الفیدرالیة الساریة لمكافحة الفقر.الم Aلملحق یوضح ا •
 ومقدمي خدماتھا.  Inovaما تشملھ ھذه السیاسة من مرافق  Bیحدد الملحق  •
 القائمة الشاملة للوثائق المقبولة للدخل والإقامة.  Cیحدد الملحق  •
  

رسوما على أھلیة ذه السیاسة أو كیاناتھا أو مقدمي الخدمات الذین تشملھم ھ  Inovaلن تفرض مستشفیات 
 الأفراد للحصول على المساعدة المالیة أكثر من المبالغ المفوترة بشكل عام. 

 
 الحوكمة

 تمت الموافقة على ھذه السیاسة من قبل ھیئات معتمدة للمرافق والكیانات التي تنطبق علیھا. 
 

III التعریفات . 
 

  نحو التالي: دناه على اللأغراض ھذه السیاسة، یتم تعریف الشروط الواردة أ 
 

،  r(501بموجب المادة ( :(Amounts Generally Billed (AGB))المبالغ المفوترة بشكل عام  •
عن طریق ضرب رسوم المستشفى الإجمالیة للرعایة في نسبة واحدة مئویة   AGBیجوز للمستشفى تحدید  

سبة (نسب)  ى أن یحسب ن). یجب على أي مرفق في المستشفAGBأو أكثر للرسوم الإجمالیة (نسب 
AGB  الخاصة بھ سنویاً على الأقل عن طریق قسمة مجموع كل مطالباتھ للطوارئ وغیرھا من الرعایة

و/ أو  AGBولمزید من المعلومات حول اللازمة طبیاً على مجموع الرسوم الإجمالیة لتلك المطالبات. 
على الرقم المذكور في   Inovaلیة لدى شركة الحساب (المتاح مجاناً)، یُرجى الاتصال بقسم المساعدة الما 

visitor-and-https://www.inova.org/patient- ملخص اللغة المبسّطة:
assistance-information/financial.  

 
التي تقدم رعایة طارئة و/ أو رعایة أخرى لازمة طبیاً   Inovaیانات تشمل ك الكیانات المشمولة: •

 الیة ما یلي: لمساعدة الموالتي تنطبق علیھا سیاسة ا 
o  مرافق مستشفیاتInova : 

• Inova Alexandria Hospital 
• Inova Fair Oaks Hospital 
• Inova Fairfax Medical Campus 
• Inova Loudoun Hospital 
• Inova Mount Vernon Hospital 

https://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-assistance
https://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-assistance
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• Inova Loudoun Ambulatory Surgery Center 
• Inova Ambulatory Surgery Center at Lorton 
• Inova McLean Ambulatory Surgery Center 
• Inova Northern Virginia Surgery Center 
• Inova Franconia-Springfield Surgery Center 

o  مرافقInova  :الأخرى الجوالة 
• Inova Cares Clinic for Children 
• Inova Cares Clinic for Women 
• Inova Cares Clinic for Families 
• Inova Cares Clinic for Community Bridging 
• Inova Cares Clinic for Behavioral Health 
• Inova Juniper Program 
• Inova Emergency Care Centers 

o  ممارسات الأطباء المحددة في مجموعةInova ر الملحق ة (انظالطبیB ( 
 

ومقدمي الخدمات   Inovaمجموعة الفرعیة للأطباء المنتسبین إلى ال مشمولون:مقدمو الخدمات ال •
للحصول على قائمة كاملة   Bالآخرین الذین تنطبق علیھم سیاسة المساعدة المالیة ھذه. انظر الملحق 

 لین. ت المشمولة ومقدمي الخدمات المشموبالكیانا
 

ومقدمي الخدمات المشمولین    Inovaة ولة لدى شرك الخدمات المقدمة من الكیانات المشم  :الخدمات المؤھلة •
) الخدمات الطبیة الطارئة المقدمة في غرفة  1المؤھلین للحصول على المساعدة المالیة، بما في ذلك: (

الخدمات   )3كاستجابة لظروف تھدد الحیاة في غیر غرفة الطوارئ؛ و () الخدمات المقدمة 2الطوارئ؛ و (
 الأخرى اللازمة طبیاً. 

 
بمتطلبات  Medicareیجب أن تفي المستشفیات المشارِكة في برنامج   الطارئة:   ت الطبیةالاالح •

 Emergency Medical Treatment and Labor)قانون العلاج الطبي الطارئ والولادة 
Act (EMTALA))  القانون الأمریكي   42من قانون الضمان الاجتماعي (1867المدونة في المادة

dd1395 .(الطبیة الطارئة في أي حال من الأحوال لأي مریض یتقدم لمثل یة فض الرعالن یتم ر
ھذه الرعایة ولن یتم تفسیر أي شيء في ھذه السیاسة على أنھ یسمح بالحرمان من ھذه الرعایة بغض  

لقدرة على الدفع أو حالة ة المساعدة المالیة للمریض/للضامن أو حالة التأمین أو االنظر عن حال
 لحاضر أو تأخر أي دین. الماضي أو االتحصیل في 

 
ووفقاً لقواعد خدمة الإیرادات الداخلیة، إذا ادّعى المریض اعتماد شخص على عائد ضریبة دخلھ   الأسرة: •

من  الصحي (مثل طلاب الجامعات)، فإنھ یعتبر فرداً من الأسرةو/ أو إذا كان مدرجًا معھ في خطة تأمینھ 
نفس التوجیھات في قراراھا. وسیتم طلب  Inovaتتبع شركة    حیث أغراض تقدیم المساعدة المالیة.

 الآخرین المھمین إذا أدُرجوا في الطلب للدعم.خل للأشخاص  إثباتات الد
 

 الي: یتم تحدید دخل الأسرة على النحو الت دخل الأسرة: •
o .مصمم على أساس ما قبل الضرائب 
o ات العمل والضمان الاجتماعي ودخل الضمان  ضات البطالة وتعویض یشمل الأرباح وتعوی

ستحقاقات الناجین ودخل التقاعد أو  القدامى وا التكمیلي والمساعدة العامة ومدفوعات المحاربین 
ن العقارات والصنادیق الاستئمانیة  المعاش والفائدة والأرباح والإیجار والحقوق الأدبیة والدخل م 
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دة من خارج الأسرة وغیرھا من  نفقة الزوجة المطلقة ودعم الطفل والمساعوالمساعدة التربویة و 
 المصادر المتنوعة؛ 

o و  س المال؛ باستثناء خسائر رأ 
o  وفقاً لإرشاداتIRS إذا ادّعى أحد أفراد الأسرة أن ھناك مریض في إقراره الضریبي على ،

 فرد.نھ یعتبر فردًا من أفراد العائلة ویجب تضمین دخل ھذا ال الدخل، فإ
 . Cتوجد قائمة شاملة بالوثائق المقبولة في الملحق 

 
بأنھ مؤھل لتلقي المساعدات المالیة وفقاً  Inovaحدده الفرد الذي ت  فرد مؤھل لسیاسة المساعدة المالیة: •

 لسیاسة المساعدة المالیة ھذه. 
 

یتم  :(Federal Poverty Guidelines (FPG)) رالیة لمكافحة الفقردیالمبادئ التوجیھیة الف •
تحدیث المبادئ التوجیھیة  لمكافحة الفقر بشكل دوري في السجل الفیدرالي من قبل وزارة الصحة 

 ). Aیة الأمریكیة (انظر الملحق مات الإنسانوالخد
 

یة أو المخفضة المقدمة للأشخاص ناتشمل المساعدات المالیة الخدمات الصحیة المج المساعدة المالیة: •
للمساعدة المالیة ولا یستطیعون دفع ثمن كل الخدمات المقدمة أو جزء   Inovaون معاییر الذین یستوف

  Inovaمعدومة أو الرسوم غیر القابلة للتحصیل التي سجلتھا الدیون ال: منھا. لا تشمل المساعدات المالیة
في  ة الرعایة المقدمةالمریض عن الدفع؛ أو الفرق بین تكلف زجكإیرادات ولكن تم صرفھا لاحقاً بسبب ع

أو البرامج الحكومیة الأخرى المستندة إلى استطلاع الموارد أو بموجب  Medicaidإطار برنامج 
ئدات المحصلة منھ؛ أو الخصومات الفوریة أو خصومات الدفع الذاتي أو والعا Medicareبرنامج 

 دفع خارجیة.  ةھالتعدیلات التعاقدیة مع أي ح
 

كاملة الموضوعة من قبل لمؤسسة  جمالیة على الأسعار الیتم تطبیق الرسوم الإ الرسوم الإجمالیة: •
 دات. ت من الإیرانظیر تقدیم خدمات رعایة المرضى قبل إجراء الاستقطاعا

 
) على الأقل من 1یجب أن تشتمل الوثائق المقبولة لدخل الأسرة على واحد ( وثائق الدخل:  •

 دات التالیة:ن تالمس 
 

o  نسخة من آخر إقرار ضریبي؛ أو 
o ع؛كعبتین دف نسخ من آخر 
o  نموذج آخر للتحقق من دخل طرف ثالث یكون مقبولاً عند شركةInova مثل عقد شراء أو ،

ستئجار سیارة أو طلب قرض، أو أي طلب آخر یستوجب التحقق من ل، أو عقد اإیجار منز
 الدخل. 

 . Cبولة في الملحق قم توجد قائمة شاملة بالوثائق ال
 

جھا على الفور، فمن شأنھا أن تؤدي إلى تغییر سلبي في  لم یتم علا لحالة، إذا الخدمات اللازمة طبیاً: •
الیة ھذه خدمات علاج السمنة، والعملیات  لمساعدة المالحالة الصحیة للمریض. ولا تغطي سیاسة ا

 التجمیلیة، وبعض الخدمات الأخرى.
 

ة السیاسیة لأغراض ھذه التغطی - Inovaمنطقة الجغرافیة التي تخدمھا لا  :Inovaمنطقة خدمات  •
 یومًا أو أكثر. 30الذین أقاموا في ولایة فرجینیا لمدة ستشمل 
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اء عدة في الوفلیس لدى المریض مستوى تأمین أو مساعدة من طرف ثالث للمسا عدم التأمین: •
 بالتزاماتھ المتعلقة بالدفع. 

 
ف ثالث ولكن یتمتع المریض بمستوى معین من التأمین أو مساعدة طر  ني:یمعدم كفایة الغطاء التأ •

 تھ على الدفع. لا یزال لدیھ مصروفات شخصیة تتجاوز قدر
 

IV الأھلیة . 
 

  معاییر الأھلیة والمساعدة المالیة المتاحة
 

ھلیة لبرامج التأمین لأللأفراد بناءً على تقییم دخل الأسرة والأصول المتاحة والیة دة الماالمساع  Inovaتقدم 
مة، ویتم تحدید المساعدة المالیة لغیر المؤمن علیھم أو لمن لا یكفي  وكالصحي التي ترعاھا أو تدعمھا الح

كیان مشمول أو  أو  Inovaة غطاؤھم التأمیني مقابل الخدمات المؤھلة التي یقدمھا مرفق بمستشفى تابع لشرك
 ة أدناه. ددمقدم خدمات مشمول على أساس المعاییر المح

 
 أو الخدمات غیر الطارئة، اللازمة طبیاً.  . المساعدة المالیة للحالات الطبیة الطارئة1

لرعایة للمساعدة المالیة إلى أن یكون ملاذاً أخیرًا لأولئك الذین لا یستطیعون دفع تكالیف ا  Inovaیھدف برنامج 
دة المالیة الامتثال لعملیات  قدمین للحصول على المساع تمومن ثمّ فإنھ یُتوقع من ال رئة والرعایة اللازمة طبیاً. الطا

ج محلیة أو حكومیة أو فیدرالیة من شأنھا تغطیة تكلفة الرعایة الطبیة نفسھا، بما  لفحص والتقدیم الخاصة بأي براما
میة، مثل البرامج التي تدیرھا الحكومات الأجنبیة أو  برامج تنظی في ذلك برامج صحة المسافرین أو أي

 مات/الشركات الدولیة للأشخاص المنتسبین. ظنالم
 

A. :المساعدة المالیة للحالات الطبیة الطارئة أو الخدمات غیر الطارئة اللازمة طبیاً  شرط الإقامة
ومًا أو أكثر قبل  ) ی30ثین (متاحة للأفراد الذین یعیشون في فیرجینیا والذین أقاموا لمدة ثلا

رعایة    Inovaعیادات لن تنطبق متطلبات الإقامة على  .تاریخ تقدیم الخدمات المؤھلة لأول مرة
إنّ كلاً من غیر المواطنین والمقیمین الدائمین مؤھلون لتلقي  التابعة. والأسُر اء والأطفالالنس

لمرضى الذین معھم تأشیرة سیاحیة ت الطوارئ ل المساعدة المالیة، ولكنْ ستقُدَّم الرعایة في حالا
 . طفي الولایات المتحدة فق

 
) من القائمة التالیة یتضمن  1عنصر واحد (یمكن للأفراد إثبات الإقامة في فیرجینیا من خلال تقدیم 

 : عنوانًا حالیاً 
  

 رخصة قیادة من ولایة فیرجینیا أو بطاقة ھویة صادرة من الولایة  •
 ؛ تیومًا أو أكثر من موعد تقدیم الخدما   30در عن البنك قبل . یجب أن یص كشف حساب بنكي شھري •
 ؛وثیقة ساریة للتأمین على السیارات أو التأمین على الحیاة  •
 Internal Revenue)للإبلاغ الضریبي من دائرة الإیرادات الداخلیة  W-2نموذج  •

Service (IRS))  شھرًا؛ 18لمن لا یتجاوز عمره  1099الأمریكیة أو نموذج 
 ولایة فرجینیا عن العام السابق؛  و ات ضریبة الدخل على مستوى الولایات المتحدة الأمریكیة أعائد •
أو الكھرباء أو الصرف الصحي أو المیاه   الطلب، مثل فاتورة الغاز فاتورة مرافق صادرة لمقدم •

 أو الإنترنت أو الھاتف؛
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 عقد إیجار؛ •
 بواسطة المسجل المحلي؛ مقدم الطلب بطاقة تسجیل ناخبین في فرجینیا مرسلة إلى •
دفوعة خلال العام الماضي  خصیة أو الضرائب العقاریة المشلإیصال استلام ضرائب الممتلكات ا •

 فیرجینیا؛ كومنولث فیرجینیا أو محلیة  إلى
 شھادة من وزارة التربیة والتعلیم في ولایة فرجینیا بنموذج انتساب؛  •
مدرسة معتمدة من ولایة أو منطقة تابعة ة صادرة عن نسخة مصدقة من سجلات / دفاتر المدرس •

 . للولایات المتحدة
 خطاب إقامة موثق •

 . Cلملحق توجد قائمة شاملة بالوثائق المقبولة في ا
  

B.  تتوفر ثلاث فئات من المساعدة المالیة للأفراد الذین یستوفون متطلبات الإقامة المذكورة أعلاه
 ومعاییر الدخل الواردة أدناه. 

 
ضى غیر ر م(رعایة مجانیة) لل 100یُقدم خصم مالي بنسبة % من علیھم:ر المؤاد غیالأفر .1

مبادئ التوجیھیة من ال  400عن %یساوي أو یقل المؤمن علیھم الذین لدیھم دخل عائلي 
 الحالیة.   (Federal Poverty Guidelines (FPG))الفیدرالیة لمكافحة الفقر 

 100ذلك خصم مساعدة مالیة بنسبة %یوجد ك افي:الأفراد ذوو الغطاء التأمیني الغیر الك .2
من  أو أقل  400ي الدخل العائلي البالغ %المؤمَّن علیھم من ذو د(رعایة مجانیة) للأفرا

FPG   الحالي والذین لدیھم تغطیة جزئیة (مثل، الأفراد الذین یعانون من نقص التأمین
ذین یستوفون معاییر  دفعھا)، والوالذین یتركون بعد تلقي العلاج مع التزامات لا یستطیعون 

 Inovaین تسمح شركة التأمین الخاصة بھم لشركة ذلالأھلیة الموضحة في ھذه الوثیقة، وا
التنازل عن   Inovaلا یمكن لشركة  لى أرصدتھم بعد التأمین.اعدة مالیة عبمنح خصم مس

ن  راد المتمعیالخصومات أو التأمین المشترك أو الالتزامات الأخرى للمرضى بالنسبة للأف
 مات المشاركین. مي الخدد قمن بین م Inovaببرامج التأمین التي بموجبھا لا تعتبر 

إنّ المساعدة المالیة الكارثیة متاحة للمرضى الذین یزید  :المساعدة المالیة في حالات الكوارث .3
 ، والذین، بسبب طبیعة الخدمات المقدمة ومداھا، لدیھم التزاماتFPLمن  400دخلھم عن %

في مثل  ى المحتملة المتاحة.رخة متعلقة بالرعایة فیما یتعلق بدخل الأسرة والموارد الأمالیة كبیر
فاتورة بشكل عام أو المریض على أقل المبالغ الواردة في ال ھذه الحالات، ستقتصر مسؤولیة 

 من دخل الأسرة. %15
 
 . الأسعار المتفاوض علیھا مسبقاً. 2

فاوض علیھا مسبقاً (تسعیر الباقات) نظیر خدمات مؤھلین  ن خصومات متلن یكون المرضى الذین یتلقو
 صول على المساعدة المالیة. ح لل
 
 . عدم التمییز.3

یة إلى تقییم فردي للحاجة المالیة، ولا یأخذ في الاعتبار العمر أو الجنس أو الھویة مساعدة المالیستند منح ال
الجنسیة أو العرق أو الأصل القومي أو الوضع الاجتماعي أو حالة الھجرة أو المیول الجنسیة أو الانتماء الدیني.  

ظر عما إذا كانوا مؤھلین للحصول  الطارئة للأفراد بغض الن ، دون تمییز، رعایة الحالات الطبیةInovaكما تقدم  
 على المساعدة المالیة أم. 
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 . شرط التقدم بطلب للحصول على تأمین ترعاه أو تدعمھ الحكومة أو تأمین خاص. 4
  من الأفراد غیر المؤمن علیھم التقدم Inovaتطلب شركة للمساعدة المالیة وثیقة تأمین.  Inovaلا یعتبر برنامج 

) أو تأمین صحي مدعوم من الحكومة أو تأمین خاص إذا  Medicaidبطلب للحصول على تأمین حكومي (مثل 
أن ھؤلاء الأفراد قد یكونون مؤھلین للحصول على ھذه البرامج/الخطط، بما في ذلك برامج صحة   Inovaاعتقدت 

جنبیة أو المنظمات/الشركات الدولیة  المسافرین أو أي برامج تنظیمیة، مثل البرامج التي تدیرھا الحكومات الأ
للأشخاص المنتسبین. سوف یطُلب من الأفراد الذین لدیھم القدرة على شراء التأمین الصحي إما من خلال خطة 

ترعاھا الحكومة أو خطة یتبناھا أصحاب العمل القیام بذلك، كوسیلة لضمان حصولھم على خدمات الرعایة 
تساعد التغطیة التأمینیة الأشخاص على  عامة، ومن أجل حمایة أصولھم.الصحیة، من أجل صحتھم الشخصیة ال

 أو لا توفرھا. Inovaالتي قد توفرھا   -تحمل تكالیف الرعایة الصحیة لنوبات الرعایة الأخیرة والخدمات المستمرة 
 
 . المساعدات المالیة الافتراضیة. 5

A.  تدركInova ل طلب المساعدة المالیة أو تقدیم  أنھ لیس بإمكان كل مریض، أو ضامن مریض، إكما
المرضى مؤھلین افتراضیاً للحصول على   Inovaالوثائق المطلوبة. وفي مثل ھذه الحالات، قد تعتبر 

مساعدة مالیة من خلال الاستعانة بطرف ثالث لمراجعة معلومات المریض، أو ضامن المریض، لتقییم  
   أھلیة الحصول على المساعدة المالیة.

B. ار الحسابات مؤھلة من خلال عملیة الرعایة المالیة الافتراضیة، سیخصل مبلغ التزام  بمجرد اعتب
 .100المریض في الحساب على خصم مساعدات مالیة بنسبة %

C.  قد ترىInova   أن الأفراد مؤھلین بشكل افتراضي إذا حققوا الشروط التالیة أو الأھلیة في البرامج
 :التالیة المستندة إلى استطلاع الموارد

 التشرد.  .1
 الوفاة دون حیازة عقاریة. .2
 Supplemental Nutrition Assistance Program)المساعدة الغذائیة التكمیلیة  .3

(SNAP))؛ 
مؤھلین للحصول على المساعدة في حالات   Medicaidسیكون المرضى المؤھلین للبرنامج  .4

 ؛ Medicaidرنامج یغطیھا بالمرتبطة بخدمات الطوارئ أو الخدمات اللازمة طبیاً التي لا 
سیكون المرضى المؤھلین للبرامج المحلیة للمعاقین في المقاطعات مؤھلین للحصول   .5

على المساعدة المرتبطة بخدمات الطوارئ أو الخدمات اللازمة طبیًا التي لا یغطیھا مثل  
  ھذا البرنامج. 

 
 . استثناءات لھذه السیاسة 6

حة السكان ونائب رئیس الشؤون المالیة في كل مرفق من ب رئیس ص یتمتع نائب رئیس دورة الإیرادات ونائ
بسلطة منح المساعدة المالیة على أساس كل حالة على حدة للأفراد الذین لن یكونوا مؤھلین  Inovaمرافق 

 للحصول على مساعدة مالیة بموجب ھذه السیاسة. 
 
 . الأھلیة في حالة رفض الأفراد التغطیة الحكومیة.7

تاحة للمرضى ذوي الدخل المنخفض الذین تقدموا بطلبات للحصول على تأمین صحي ترعاه  لمالیة مالمساعدة ا 
الحكومة أو تدعمھ، ولكن تم رفضھا لاحقاً بسبب الدخل الزائد أو الموارد الزائدة، و/ أو لأنھم لم یستوفوا 

  متطلبات الطوارئ/الإعاقة لبرامج التأمین ھذه.
 
 . حق المریض في الطعن. 8
، یجوز لھ الطعن على ھذا  Inovaفق المریض على قرار الأھلیة للمساعدة المالیة الصادر عن ا لم یواإذ

ھذا الطعن وسیبلغ   Inovaیومًا من إصداره. وسیراجع مكتب المساعدة المالیة في  45القرار كتابةً خلال 
 یومًا.  60المریض بالقرار النھائي خلال 
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Vإجراءات التقدیم . 
 

 للحصول على المساعدة المالیة دم بطلب كیفیة التق
 

المساعدة المالیة بناءً على طلب مكتمل للمساعدة المالیة (الطلب). یتوفر الطلب ومعلومات  Inovaتمنح 
على الإنترنت على الموقع التالي:   Inovaإضافیة حول سیاسة المساعدة المالیة الخاصة بشركة 

http://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-help/index.jsp.  
 

یتطلب الطلب توثیق الدخل بالإضافة إلى معلومات عن بعض الأصول (أرصدة حساب التقاعد وأرصدة الحسابات 
یجب على الأشخاص إكمال الطلب البنكیة، وما إذا كان مقدمو الطلبات یملكون أو یستأجرون محل إقامتھم). 

 لتالیة:وتقدیمھ بإحدى الوسائل ا
 ؛571-665-6895إلى:  بالفاكسإرسال النموذج المكتمل والوثائق المطلوبة  •
 إلى:  بالبریدإرسال النموذج المكتمل والوثائق المطلوبة  •

Inova Patient Financial Services 
8095 Innovation Park Drive 

Fairfax, VA 22031; 
 النموذج المكتمل والوثائق المطلوبة إلى:  تسلیم •

Inova Partnership for Healthier Communities 
2700 Prosperity Avenue #280 

Fairfax, VA 22031 
 ظھرًا  12:00صبحًا إلى الساعة  8:30من الإثنین إلى الجمعة، من الساعة ساعات العمل: 

 
  صیمكن للأفراد الحصول على المساعدة في عملیة التقدیم عن طریق الاتصال بقسم المساعدة المالیة. راجع ملخ

visitor-and-https://www.inova.org/patient- اللغة المبسّطة لمعرفة معلومات الاتصال:
assistance-information/financial.   

 
یومًا من تاریخ أول  240ت ممكن، وسیتم قبولھا لمدة تصل إلى قي تقدیم طلبات المساعدة المالیة في أقرب وینبغ

یومًا من تاریخ أول   240بیان فوترة بعد الخدمات. إذا تم تقدیم طلب كامل للحصول على مساعدة مالیة قبل 
وستقوم بإخطار مقدم الطلب   FAPأھلیة باتخاذ قرار بشأن   Inovaكشف حساب ما بعد تقدیم الخدمات، وستقوم 

  Inovaبشأن المساعدة التي یكون الفرد مؤھلاً لھا. إذا تم تقدیم طلب غیر مكتمل للمساعدة المالیة، فستقدم  خطیاً
 إشعارًا كتابیاً یصف المعلومات أو الوثائق المطلوبة لاستكمال الطلب.

 
لن یُطلَب من  و. تسري قرارات المساعدة المالیة حتى الیوم الأخیر من الشھر السادس بعد تاریخ أول خدمة مؤھلة

حصول على المساعدة المالیة خلال فترة الستة أشھر ھذه؛ ولكن قد یُطلَب من المرضى إعادة تقدیم طلب لل
صول على خدمات المرضى الداخلیین إعادة التقدم بطلب للحصول على تأمین صحي تدعمھ المرضى العائدین للح 

 الحكومة أو ترعاه والذي قد یكونون مؤھلین للحصول علیھ.
 

دة تقییم الحاجة إلى المساعدة المالیة في كل وقت لاحق یتم فیھ تقدیم الخدمات المستحقة إذا كان  ستتم إعا
 لف غیر صالح. طلب المساعدة المالیة في الم

 

https://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-assistance
https://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-assistance


2023 Financial Assistance Policy - Arabic 

 11 من 9 صفحة 

الیة ومنح بخصوص الكرامة البشریة والإدارة في عملیة التقدیم، وتحدید الحاجة الم Inovaستنعكس قیم 
جھوداً معقولة لإخطار المریض أو  Inovaلبات المساعدة المالیة فوراً وستبذل معالجة ط مسیت المساعدة المالیة.

 ا من استلام الطلب المكتمل. یومً  30مقدم الطلب بخصوص قرارات الأھلیة كتابة خلال 
 

ن من خلال توفیر المعلومات  ، یجب على الأفراد التعاوInovaللحصول على المساعدة المالیة التي تمنحھا 
قت المناسب، ومن خلال التقدم بطلب للحصول على تأمین صحي تدعمھ الحكومة أو ترعاه أو بة في الووالمطل

ونوا مؤھلین للحصول علیھا، وعن طریق دفع أي مبالغ مستحقة تتطلبھا  أيٍ من برامج التأمین الأخرى التي قد یك
 .Inovaخطط السداد المقررة بین المریض و 

 
 ر أخرى بخلاف الأفراد الباحثین عن المساعدة المالیةمن مصاد استخدام المعلومات الواردة 

 
غیر الفرد الذي یسعى  استخدام المعلومات من مصادر أخرى  Inovaعند تحدید الأھلیة ، یجوز لشركة 

 للحصول على مساعدة مالیة. ویتضمن ھذا الحصول على بیانات من الأنظمة التي: 
إلى المساعدة المالیة والذین ینبغي الاتصال بھم   یحتاجون في تحدید الأفراد الذین قد Inovaد تساع •

 للحصول على طلب المساعدة. 
ن الأفراد في طلباتھم للحصول على  في التحقق من صحة المعلومات المقدمة م Inovaتساعد  •

 المساعدة المالیة.
م ھ ذین یعتقد أنھم غیر مؤمن علیھم لدیفي تحدید ما إذا كان بعض المرضى ال  Inovaتساعد  •

 و ؛ و/أأو تغطیة تأمینیة من طرف ثالث Medicaidل أھلیة للحصول على برنامج بالفع 
المثال، المركز الصحي المؤھل اتحادیًا)  تحدد الأفراد كمرضى في منظمة شبكة الأمان (على سبیل   •

  لأغراض تحدید الأھلیة للحصول على  Inovaوالتي لدیھا بالفعل وثائق دخل أو وثائق أخرى قد تقبلھا 
 ة المالیة. المساعد

 
 الإجراءات القانونیة في حالة عدم الدفع 

 
السیاسة لعملیات الفوترة  یخضع المرضى الذین لم یتقدموا بطلبات للحصول على مساعدة مالیة بموجب ھذه

 .Inovaوالتحصیل العادیة في 
 

لتحصیل وترة واف من خلال أنظمة ال  Inovaصة بحسابات ستتم معالجة جمیع أجزاء مسؤولیة المریض الخا 
لعملیات التحصیل الفعالة ضمن الإرشادات الفیدرالیة. ستتم معالجة أجزاء مسؤولیة  Inovaالخاصة بشركة 

وترة المسبقة والبیان والمتابعة في خطوات آلیة ومنھجیة. ستكون جمیع إجراءات التحصیل  المریض من خلال الف
 الدولیة. ACAخلاقیات والمسؤولیة المھنیة لشركة انون الأقون ممارسات تحصیل الدیون العادلة ومتوافقة مع قان

 
ال من جانب المریض یومًا، وبعد ھذه المدة، بدون أي اتص  120سوف یتلقى المرضى كشوف حسابات لمدة 

استمرار عدم الدفع بعد   وبدون وضع شروط دفع مقبولة، سیتم تحویل الحسابات إلى وكالة تحصیل مھنیة. في حالة
 اتخاذ إجراءات إضافیة على الحساب. Inovaیجوز لشركة  معقولة،  فترة زمنیة

 
الكامل، ینبغي على المریض وإذا رغب المریض في إجراء ترتیبات للدفع ولیس لدیھ موارد لدفع الحساب ب

 خطط السداد.   Inovaعلى درایة بموقفھ وستقدم  Inovaأن یجعل 
 

لأطراف ثالثة إجراءات تحصیل استثنائیة  ت تابعلاأو وكیل تحصی Inovaیان تابع لشركة لن یفرض أي ك
(Extraordinary Collections Actions ("ECAs")) اریر الائتمانیة  مثل اتخاذ الإجراءات القانونیة أو التق
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 للحصول على المساعدة  السلبیة ضد أي مریض دون بذل جھود معقولة أولاً لتحدید ما إذا كان ھذا المریض مؤھلاً 
 لسیاسة، وتشمل ھذه الجھود المعقولة ما یلي: ب ھذه اجالمالیة بمو

 
 ول.یومًا على الأقل من تاریخ كشف الفوترة الأ 120لمدة   ECAsالتأكد من عدم فرض أي من  •
للمساعدة المالیة وعن أي من    Inovaیومًا یتضمن معلومات حول سیاسة  30تقدیم إشعار خطي مدتھ  •

ECAs  .المقرر فرضھا في حالة عدم الدفع 
 المقرر فرضھا في حالة عدم الدفع.  ECAsخطار شفھي بأي من تقدیم إ •
، ECAالمدفوع أو بعد فرض إذا تقرر أن المریض مؤھل للحصول على مساعدة مالیة بعد استلام المبلغ   •

 سیتم تعدیل الحساب وسیتم إلغاء إجراء التحصیل. 
  Inovaید ما إذا كانت عن تحد للإیرادات أو من ینوب عنھ ھو المسؤو إن نائب رئیس عملیات دورة ا •

واحد   ECAوما إذا كان قد یتم فرض   FAPقد بذلت جھودًا معقولة لتحدید ما إذا كان الفرد مؤھلاً لـ 
 . أو أكثر 

 
VIالاتصالات المتعلقة بالسیاسة . 

 
 عن ھذه السیاسة على نطاق واسع   Inovaكیفیة إعلان 

 
ن على نطاق واسع عن سیاسة المساعدة المالیة ھذه،  بالإعلا ، ، جنباً إلى جنب مع جمیع كیاناتھاInovaستقوم 

 من خلال الوسائل التالیة:
 Financial Assistance Policy) بإنشاء رابط لسیاسة المساعدة المالیة Inovaستقوم  •

(FAP)) یطة لسیاسة بالكامل، وستضع طلب المساعدة المالیة، وستوفر ملخصًا بلغة بسFAP 
 وكیان مشمول.  مستشفى لعلى مواقع الویب لك

سیتم توفیر نسخ ورقیة من ھذه السیاسة و/ أو طلب المساعدة المالیة و/ أو ملخص بلغة بسیطة مجاناً  •
 الأماكن العامة والبرید. عند الطلب وفي 

، بحیث یتم إبلاغ  كجزء من عملیة الاستلام أو التسلیم  FAPسیتم تقدیم ملخص بلغة بسیطة لسیاسة   •
المؤمن علیھم أو من لا یكفي غطاؤھم التأمیني أو المصنفون كذاتي   یھم غیر فجمیع المرضى بمن 
 الدفع بھذه السیاسة. 

لعدد كبیر من  FAPمالیة، وملخص بلغة بسیطة لسیاسة ، وطلب المساعدة الFAPستتم ترجمة سیاسة  •
 تتمع الذي یخدمھ كل مرفق في مستشفیافي المائة من المج 5شخص أو  1,000السكان (أقل من 

Inova( .محدودي إجادة اللغة الإنجلیزیة 
(بما في ذلك    FAPسوف تتضمن كشوف الفواتیر وشروط نماذج القبول إشعارات خطیة واضحة بشأن  •

 التي یمكنھا توفیر معلومات حول المساعدة المالیة). Inovaاتف لإحدى إدارات رقم ھ
ص الذین یشیرون إلى عدم قدرتھم الأشخا ىلشفھیة والكتابیة للسیاسة أیضاً إل سوف تقُدَّم التفسیرات ا •

 على الدفع مقابل الحصول على الخدمات. 
نشورات واضحة في أماكن عامة في أن تكون سیاسة المساعدة المالیة موصوفة في م  Inovaستضمن  •

ئ ومناطق القبول والكیان المشمول، بما في ذلك غرفة الطوار Inovaكل مرفق في مستشفیات 
 والتسجیل. 

ا من ملخص بلغة بسیطة للمنظمات المجتمعیة (على سبیل المثال، المراكز الصحیة نسخً  Inovaستقدم  •
ن) التي تخدم الأفراد الذین من المرجح أن یحتاجوا المؤھلة فیدرالیاً وغیرھا من عیادات شبكات الأما

 إلى مساعدة مالیة؛ و 
سویق والاتصالات ذات في الت ية المساعدة المالیة ھذه بشكل روتینسیتم تضمین معلومات حول سیاس •

 . Inovaالنفع المجتمعي إلى المجتمعات التي تخدمھا 
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VIIمعلومات تنظیمیة إضافیة . 

 (Amounts Generally Billed (AGB))عام المبالغ المفوترة بشكل  
 

  أكثر منبلى المساعدة المالیة لا یعُھد لھم على أن الأفراد المؤھلین للحصول ع  Inova Health Systemتؤكد 
الحد الأدنى من   Inova Health Systemالمبالغ المفوترة بشكل عام إلى الأفراد المؤمن علیھم. وتحسب 

سة المساعدة المالیة ھذه باستخدام طریقة "إعادة النظر" الموضحة في قانون  الخصومات المقدمة بموجب سیا
لحد الأدنى للخصم الذي یجب تقدیمھ للأفراد حتساب ا ا. وبموجب ھذه الطریقة یتم (r)501ة  الإیرادات الداخلیة، الماد

 كالتالي:  ولكل كیان مشمول Inova Health Systemلكل مرفق من مرافق في مستشفى  FAPالمؤھلین في 
 

 Amount Generally Billed) المبلغ المفوتر بصفة عامة  Inova Health Systemتحدد  •
(AGB)) ستخدام طریقة إعادة النظر.با  

المحسوب الأكثر سخاءً   AGBویتم تطبیق خصم  Inovaكل مرفق في مستشفیات ل AGBب ایتم حس •
 على مستوى النظام. 

التي یسمح بھا كل من شركات التأمین الخاصة (بما في ذلك   باستخدام جمیع المطالبات AGBیتم حساب  •
Medicare HMOو ( Medicare  التقلیدي ومقابل) ین  یرسوم) لكل من خدمات المرضى الداخل

، وبرنامج  Medicaidارجیین، یدخل ضمن الدافعین المستبعدین من الحساب أصحاب برنامج والخ
Medicaid Pendingالذاتي.  ، والمؤسسات الخیریة والدفع 

ھل  النسبة المئویة القصوى من الرسوم الإجمالیة التي سیطلب من الشخص المؤ AGBتوفر نتیجة حساب  •
 الأدنى من خصم المساعدة المالیة الذي سیتم تقدیمھ).  ثل الحدمتسدیدھا (مع العكس بما ی FAPفي 

 31شھرًا والمنتھیة في  12أبریل من كل عام للسنة المالیة السابقة البالغة  1في  AGBیتم احتساب  •
یومًا  120غضون التي تنتج من الحساب المحدث في   AGBدیسمبر. ویتم تنفیذ أي تغییرات على حساب 

  من ذلك التاریخ.
 

والحساب (المتاح مجاناً)، یُرجى الاتصال بقسم المساعدة المالیة لدى شركة   AGBالمعلومات حول  مزید منل
ovaIn اللغة المبسّطة: على الرقم المذكور في ملخص -visitor-and-tpatien/ghttps://www.inova.or

assistance-information/financial . 
 

 المتطلبات التنظیمیة 
 

ولة ومقدمو الخدمة  والكیانات المشم Inovaستشفیات عند تنفیذ ھذه السیاسة، یجب أن تتوافق جمیع مرافق م
خرى التي تنطبق حلیة الأ مالمشمولون مع جمیع القوانین والقواعد والاتفاقیات واللوائح التنظیمیة الفیدرالیة وال

   على الأنشطة التي تتم وفقاً لھذه السیاسة.
 

https://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-assistance
https://www.inova.org/patient-and-visitor-information/financial-assistance

